
初めて受診される方へのご案内
【診察の流れ】
１,受付 
　２階受付窓口は8時５５分から開始となります。 
　　　初診の方・・紹介状、持参データ、予診票を受付にご提出下さい。 
　　　再診の方・・受付スタッフにお声がけいただき、診察券をカウンターにある自動受付機に 
　　　　　　　　　挿入して下さい。

２,診察 
　診察室より担当研修医がお呼びします。状況によっては診察の順番が前後する場合や、ご予約
時間を過ぎてお待たせする場合がございます。あらかじめご了承ください。

※検査中に外出を希望される方は、担当獣医師にその旨をご確認ください。 
　その上で外出される時とお戻りの際には受付にお声かけください。

３,会計 
　診察終了後に担当研修医より診療費見積書が渡されますので1Fの自動会計機にてご精算をお
願い致します。現金(9:00~17:00)もしくはクレジットカード(暗証番号でのみ24時間対応可能)
でお支払い可能です。 
　クレジットカードでサインをご希望の場合は窓口で17時まで対応可能です。 
　駐車券は受付カウンターにある割引用レコーダーにお通しください。 
　　　　30分未満　無料 
　　　　30分以降 20分ごとに１５０円 
　　　　２４時間ごと：最大１５００円

【保険の取り扱い】
　当院では保険の窓口精算を行っておりません。保険会社へご自身で請求を行なってください。
手続きの際に必要な書類がある場合はあらかじめ診察時に担当獣医師にお伝え下さい。 
(書類の記入、発行には手数料がかかる場合がございます。)

【面会】 
　面会時間　平日14:00~16:00 
　　　　　　これ以外の面会時間をご希望の方は担当医にご相談ください。 

　２F受付の面会・退院ボードに飼主様名、動物名、来院時間をご記入ください。 
　担当医に連絡し、入院動物を待合室にお連れします。面会終了時も受付にお声かけください。

(裏面に続きます)



東京大学附属動物医療センター 
〒113-8657 東京都文京区弥生１-1-1 
【予約専用】　03-5841ｰ8004　(平日11:00~16:00) 
【問合せ専用】03-5841-5420　(平日9:00~16:00) 
　　　　　　　03-5841-5413　(平日16:00~20:00) 
　※土日祝日休診

【その他ご案内】
○待合室ではリードやキャリーのご利用をお願いします 
　わんちゃんは必ずリードをつけ、足元に寄せるか抱っこをしてお待ちください。 
　ねこちゃんはキャリーにいれた状態でお待ちください。 
　また他の飼い主様の動物に触る時は飼い主様の許可をとってからお願い致します。

○排泄について 
　待合室で排泄をしてしまった場合は待合室設置のお掃除セットをご利用ください。 
　ベランダで排泄した場合は、排泄物の処理後、 
　設置してある水道ホースで流してください。

○飲食と喫煙 
　飲み物は待合室にてお飲みいただけますが、軽食などはベランダでお召し上がりください。
病院外でのお食事可能なお店については受付にお問合せください。 
(受付に構内の地図のご用意もあります。) 
　喫煙所は当センターの裏にございます。詳しい地図は一階の掲示板に掲載がありますのでご
確認ください。

【お問合せ】 
　当院ではお問合せの際、ご本人様確認のために診察券の飼い主様のお名前の下に記載の『飼い
主様番号』をお伺いしています。お電話の際は診察券をお手元にご用意の上ご連絡ください。

【再診の予約時間】
　内科　火/水/金　9:00~14:00　　　　　外科　月/木　12:00~15:00 

　再診時の診察もお時間を要することがありますので、十分な余裕をもってご予約くださいま
すようお願い致します。また別の症状での診察の希望の場合は改めてかかりつけの病院からの
紹介が必要となります。 
　再診のご予約や変更はwebでも行えます。ぜひご利用ください。 
　(担当研修医のお名前を入力する必要がありますので、診察時にご確認ください。また休診
日にいただいたメールは休診日明けの診察日の返信となりますのでご了承ください。)

web予約用QRコード

予約日　　　月　　　日　　　時　　お名前
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・当センターホームページに予診票の
掲載がありますので記入してご持参くだ
さい。
※当日受付でも記入可能です。

・当日の朝はお水は飲んで大丈夫ですが
絶食でご来院ください。
※若齢、糖尿病、エキゾチック動物などで絶
食が難しいと思われる場合は、紹介病院様よ
り当院にご確認ください。

・ご予約いただいているお時間通りには
診察を行えない場合があります。

・また検査によっては1日かかる可能性が
ありますのでご了承ください。

・CT、MRI、内視鏡等麻酔が必要な
検査や処置は受診当日に行えない場合
があります。

・ご受診後、土日祝日や診察日以外の
日など、当院で対応できない場合は、
かかりつけ医への受診をお願いしてい
ます。

・外科をご受診の場合、初診時は診察の
ご予約になります。手術のご予約ではない
のでご了承ください。

・少人数でのご来院をお願いしています。

・マスクの着用と手指の消毒をお願い致します。

受診に関してのご案内

お

コロナ感染症対策として

当センターでは教育の一環として、教員の監督と指導の下、研修医・学
生が診療に参加したり、動物の検査結果・材料を研究目的として利用す
ることがあります。獣医学教育と獣医療の向上のため、皆様のご理解と
ご協力をお願い致します。

東京大学附属動物医療センター

予約日　　　月　　　日　　　時　　お名前


